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V Lors du festival international de la randonnée du printemps 2006 en 

Pyrénées Vallée d'Aspe, nous avons rencontré la délégation arménienne 

représentée essentiellement par l'agence de voyage Arménia Tra vel. Les 
responsables arméniens nous ont fait  part de leur volonté de développer le 

touris me de montagne dans leur pays, de leurs difficultés et nota mment 
celle qui concerne la formation des guides de randonnée qui sont 

actuellement en activité.  

 

V Le touris me étranger de randonnée en Arménie, composé de 80% de 

clientèle française , est en plein essor  depuis 4 ans environ. Les responsables 
arméniens ressentent la nécessité de professionnaliser au plus vite les guides 

qu'ils emploient  pour permettre de mieux ré pondre aux attentes de la 
clientèle.  

V C'est en observant le savoir faire des accompagnateurs en montagne 

français sur le terrain, lors du festival Eldorando et apr ès de nombreuses 
discussions qu'ils nous ont sollicités pour leurs apporter une aide concrète .  

V A la suite de différends débats, il a été convenu  ensemble de  créer et 

présenter un projet en commu n visant à les aider dans leurs démarches  de 
qualité .   

 

V Le présent rapport d'expertise, également destiné à Arménia Travel est 

volontairement présenté et r édigé sous une forme simple, afin d'en facilité sa 

traduction et sa compréhension.  
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ü Décembre 2006  : Réalisation et envoi  aux responsables 

arméniens d'un document de travail présentant les principes généraux d'un 
projet de formation . 

ü Mai 2007  : 1ère  rencontre de travail au cours du festival 
Eldorando  à Quillan, avec la délégation arménienne pour préciser l eur  

demande et le s différents  domaine s de no s intervention s souhaitées.  

ü Décembre 2007  : Réalisation et envoi  de fiches d'évaluation, 
adressées aux agences et aux guides locaux.   

ü Novembre 2008  : Déplacement en Arménie  pour  la phase 

d'expertis e du territoire , des compétences et savoir faire des guides de 
randonnée  en exercice . 
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 LLEE  TTEERRRRII TTOOII RREE  
  

V Les différents terrains  traversés sont composés pri ncipalement de 

moyennes montagnes (entr e 1000 et 2500m d'altitude)  avec d e vastes 
étendues douces, gorges  et  hauts plateaux, parsemés de villages . Un peu 

partout, on trouve   de nombreux  monuments culturels témoins d'un très riche 
passé architectu ral, biens  conservés, restaurés ou en cours de restauration . 

Tout cela forme un ensemble  parfaitement adapté à la fréquentation du 
touris me de randonnée . De nombreux  itinéraires (pistes et sentiers) reliant 

autrefois les villages entre eux sont en très bon état.   

V Les terrains se prêtent particulièrement bien à la randonnée, que ce soit 
l'été ou l'hiver en milieu enneigé.  L'hiver, l'enneigement moyen (environ 

30cm) se situe à partir de 1000m d'altitude.   

V L'Arménie dispose de territoires déclarés en Parc Nationa ux . A c e jour, 

toute fréquentation humaine y est interdite. Cependant un assouplissement 

de cette interdiction est à l'étude .   

 

 LLEE  SSEECCOOUURRSS  
  

V Des organismes civils de secours professionnels interviennent en 

montagne et disposent de moyens aéroportés.  

 

 LLEESS  PPEERRSSOONN NN EESS   ïï  GGUUII DD EESS  DD EE  RRAANN DD OONN NN EEEESS  
  

V Les Guides Locaux ou de T errain , que nous appellerons Guides de 

Randonnée  :  Ce sont  pour  la plus part des hommes qui ont une double 

activité : agriculteurs, éleveurs d ans leurs villages . D'une façon  générale, ils 
travaillent pou r plusieurs agences de tourismes de Yerevan qui les contactent 

ponctuellement. Ils ont en charge de mener les touristes d'un village  ou  d'un 
site  à un autre par des itinéraires spécifiques  : encadrement à la journée .  

V Ces personnes connaissent parfaitement  leurs territoires, assez restreint 

car comprenant l'environnement plus ou moins proche  de leur village. 
Cependant ils n'ont pas ou très peu de connaissances en termes d' animation , 

conduite de groupe  et de  gestion d'itinéraire . Il s n'ont pas, dans le cadre  de 
leur activité, de culture de l'encadrement et de ce fait  connaissent peu  les  

règles de bases de la randonnée en montagne  : sécurité, technicité, 
animation et autres connaissances  fondamentales  pour l'encadrement 

professionnel.  

V La méconnaissance de la langue  française  ou anglaise constitue un frein 

impor tant en termes  de communication entre eux  et les touristes . 

V Lors de  nos randonnées, le premier contact avec le guide au moment  de 

la rencontre est  assez froid. La première impression est  particulière à c ause 
de leur manque d'équipement (tenue de ville, petites chaussures basses , 

absence de sac à dos et de matériel ). Le plus souvent, ils marchent  devant, 
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sans chercher à communiquer. Cela peut être dû à la barrière de la langue ou 

au manque de savoir faire.  

V Malgré cela, leur condition physique et leur habitude du terrain de 

montagne se vo it  tout de suite.  

 

  LLEESS  PPEERRSSOONN NN EESS   ïï  GGUUII DD EESS  CCUULLTTUURREELLSS  

  

V Les Guides C ulturels  :  Ce sont principalement  des femmes  ayant suivi 
une formation importante . Elles  sont des professio nnelles de leurs activités  :  

connaissent  parfaitement le pays et son histoire, sa culture et la langue 
française ou anglaise. Elles  font le lien entre les touristes et les guides de 

randonnée .   

V Ce double encadrement nécessaire peut avoir des incidences au regard 
du guide de randonnée qui peut voir son rôle tout ou en parti occulté. Il y  a 

donc un juste équilibre à trouver pour que chaque prestataire  puisse avoir  sa 
place clairement identifiée au sein du groupe encadré .  

V Ce déséquilibre éventuel, est encore plus accentué par le fait qu'au 

cours d 'un séjour les guides de randonnée peuvent change r fréquemment.  
 

  LLEESS  PPEERRSSOONN NN EESS   ïï  AA GGEENN CCEESS  DD EE  TTOOUURRII SSMM EE   
 

V Les Agences de Tourisme de R andonnée :  Elles sont basées 

principalement sur la capitale, Yerevan , et  proposent de s circuits de 
randonnées de 7 à 15 jours pour les touristes étrangers  (français et anglais) . 

L'offre touristique actuelle est principalement axée  sur des circuits itinérants 
avec des thématiques culturelles fortes.  

V Pour l'encadrement  d'un circuit  :  

Les age nces  emploient ou font appel à un guide culturel et un guide de 
randonnée . Les circuits couvrent plusieurs zones géographiques importantes 

et nécessit ent beaucoup de transferts routiers.  
Des sociétés de transport spécialisées  interviennent obligatoirement . 

V Les hébergements se font quelques fois en hôtel , mais surtout "chez 

l'habitant" qui a spécialement aménagé une partie de son domicile en 
"chambre d'hô tes"  Il offre en général une prestation simple, de qualité , trè s 

accueillante.  
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 LLEE  MM AA NN QQUUEE  DD EE  FFOORRMM AA TTII OONN   
 

V Les guides de randonnées  et les agences sont très demandeurs de 

formation s liées à l'encadrement professionnel .  

V Ils ont une réelle envie et un  vrai besoin d'apprentissage, tant 

fondamental, que  de perfectionnement  dans les domaines de l'encadrement 
professionnel en montagne . Ils sont conscient de leurs manques, veulent les 

combler et sont sensibles à une démarche de qualité et de qualification de s 
guides.  

V D'autre part, certains sont préoccupés par  l'obtention  d'une  

"attestation" leurs permettant d'être reconnus comme professionnels.  

V Tous souhaitent développer le tourisme en Arménie.  

V Actuellement, les guides de randonnée  travaillent tous par le biais 

d'agence de tourisme. Il s n'ont aucun contact direct avec  des touri stes 
étrangers .  

V Ils  commencent à prendre conscience du marché et de la culture de la 

randonnée en Europe.  

V Les agences de tourisme de randonnée reconnaissent de façon unanime 

que le développement de cette activité est une  source de développement 

social et é conomique.  

V Le niveau de compétences et de professionnalisme actuel ne permet 

pas de répondre de façon efficace  aux exigences du marché.  

V Le manque de guide s compétent s, capable d'aller reconnaître, recenser 
et préparer de nouveaux circuits, sur des itinérai res inconnus fait 

particulièrement défauts. Aujourd'hui, il est impossible de confier 
l'encadrement d'un circuit non connu à un guide de randonnée. De même, il 

n'est pas possible de dégager un guide à cette activité de production .  

V Pour utiliser les service s d'un nouveau guide de terrain, les agences  ne 

dispose nt  d'aucun document ou autres attestations relatives  aux 

compétences, connaissances et savoir faire de la personne. Ce s agence s se 
base nt uniquement sur la confiance qu'elle perçoit, sa gentillesse, so n 

honnêteté et ce que cette personne dit savoir faire.  

V Les agences disposent de très peu de guides "ressources" Ces guides  

sont diplômés ou ont suffisamment d'expérience pour être autonomes. Ils ont  

comme mission d'évaluer les compétences des nouveaux gui des de 
randonnées et de les  diriger sur le terrain.  Ensuite ces guides ressources sont 

amenés à préparer des nouveaux circuits. Autant de contraintes  et de frais 
qui ralentissent les possibilités de développement de l'agence.  

V En plus de formations fondame ntales  inexistantes  les guides de 

randonnée et  les agenc es sont conscients  et regrettent l'absence de structure 
de formation (institut ou centre de formation) , cela d epuis la fin du régime 

soviétique  qui formait  des professionnels de la montagne.  
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V D'après l es responsables d'agences rencontrés, leurs besoins en nombre 

de guides de randonnée à former en urgence, correspond à 100 personnes 

environ.  
 

 LLEESS  AA CCTTII VV II TTEESS  HH II VVEERRNN AA LLEESS  
 

V I l n'y a pas de  pratique de randonnée en terrain enneigé car auc une 

agence ne propose  cette activité touristique. Cela ne tient pas au terrain qui 
se prête parfaitement à l'activité de la raquet te à neige, mais au fait qu'ell es 

ne disposent d'aucun matériel , ni fournisseur,  d'aucune connaissance sur 
cette pratique  et d'un encadrement spéci fique inexistant .  

V Pourtant les guides de randonnées sont  très favorables à l'acquisition  de 

compétences, afin d' encadrer des circuits de randonnée l'hiver sur la neige.  

V Les agences, elles ne savent pas comment développer cette activité 

touristique.  
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V Aux vues de l'expertise réalisée et de l'exploitation des fiches 

d'évaluations  des guides de randonnée, i l est parfaitement possible de 
répondre à la demande de l'Agence Arm énia Travel, des agences de tourisme 

de randonnées en général et des guides de  randonnée, mais  en prenant en 
compte les spécificités locales.  

 

 AA   CCOOUURRTT  TTEERRMM EE  

PPOOUURR  RREEPPOONN DD RREE  AA   LLAA   DD EEMM AANN DD EE  DD EE  FFOORRMM AA TTII OONN SS  DD EESS  GGUUII DD EESS  EENN   

AA CCTTII VV II TTEE 

 

V Concernant le  manque de connaissances fondamentales,  de la volonté 

de plus de professionnalisme  et de technicit é, des formations spécifiques 
adaptées à leurs besoins peuvent êtres mises en place et réalisées en 

Arménie.  

V Ces formations spécifiques  doivent se faire sur des périodes courtes 
(quelques jours), avec des groupes de candidats pas trop importants (10 

person nes), sur des lieux spécifiquement  choisis, en présence de traducteurs 
(1 par groupe) et à l'aide d e matériel spécifique  nécessaire . 

V Dors et déjà il est possible de définir les groupes thématiques 

principaux qu'il conviendra d'aborder :  

ü Gestion , Animation  et Conduite de Groupe  

ü Gestion d'Itinéraire  en terrain estival et milieu enneigé  

ü Secours et Sécurité en terrain estival et milieu enneigé  

 

V Mais pour  répondre avec précision aux besoins tout en prenant en 

compte les contraintes locales, u n plan de formation  précis sera établi en 

commun  avec Arménia Travel et per mettra de définir exactement le cadre 
référentiel de chaque module :  

ü le thème précis   

ü le matériel nécessaire   

ü le lieu de réalisation   

ü la durée du module   

ü le nombre de stagiaires maximum   

ü les formateur s extérieurs et les guides "ressources" compétents  

ü le traducteur   

ü le mode d'hébergement, de nourriture et d'acheminement sur le 

lieu de la formation pour les stagiaires.   

ü le mode de financement de s modules . Il peut s'agir de 

financement personnel de la pa rt des stagiaires , d'une prise en charge 

par un organisme (les agences de tourisme par exemple) , de la part de 
l'état Arménien.  
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 AA   MM OOYYEENN   TTEERRMM EE  

PPOOUURR  RREEPPOONN DDRREE  AA UU  MM AA NN QQUUEE  DD '' OORRGGAANN II SSMM EE  DD EE  FFOORRMM AA TTII OONN  

 

V Aider, conseiller et initier la création d'un institut de form ation à la 

montagne  avec pour objectifs :  
-  Pouvoir former des guides en activité ou en volonté de le devenir pour 

répondre aux besoins des agences et des guides de randonnée  eux même , 
lesquels pourront ainsi s'adapter, évoluer et progresser dans leur acti vité .  

V Cet institut peut réaliser des formations sur deux secteurs différents  :  

-  Le premier, en priorité lié à la professionnalisation du métier de guide en 
développant et généralisant les fondamentaux  nécessaires à cette activité. 

Ces formations pourrai ent ainsi devenir obligatoires  par la suite .  
-  I nstaurer différents niveaux de pratiques pour permettre à ceux qui le 

souhaitent d'aug menter leurs compétences.  

V Par la suite, la création d'une attestation de formation de cet 

organisme , attestation qui ser a rapidement connue et reconnue  et qui sera  

liée à la pratique, aux connaissances , aux compétences  et savoirs faire.  

V Le second secteur serait lié à celui de l'apprentissage et de la pratique 

de la montagne à des fins personnelles. En effet, c'est par le bi ais de la 

pratique personnelle que l'on acquiert des compétences et savoir faire qui 
permettent de se professionnaliser par la suite.  

 

 AA   LLOONN GG  TTEERRMM EE  

PPOOUURR  RREEPPOONN DDRREE  AA UU  BBEESSOOII NN   DD EE  RREECCOONN NN AA II SSSSAA NN CCEE  DD EESS  GGUUII DD EESS 
 

V Dès lors que les guides de randonnées seront formés s ous une forme 

unique et efficace il conviendra d'i nitier et aider à la structuration d'une filière 

professionnelle de ces guides . 

V Ces professionnels  formés et exerçant d'une façon unique pourront se 

regrouper afin de créer un  dipl ôme spécifique à leur act ivité.  

V Dès lors, une reconnaissance professionnelle par l'Etat Arménien pourra 

être engagée .  

 

 



 

11 

 

Bernard Josué ð Guy Sally ð Philippe Passemard 

 

 

 
 

V Cette expertise a été réalisée pour répondre à la demande de l'agence 
de tourisme de randonnée Arménia Travel à Yerevan,du 03 au 10 novembre 

2008, en Armén ie et sur les régions de Kotayk', Aragatsotn, Ararat, 
Vayots,Dzor, Syunik, Geghark', Unik', Tavush, Lorri, par :   
 

ü Guy Sally , accompagnateur en montagne et de canyon français, 
en profession libérale, moniteur de ski, formateur dans différents domaines 

liés  à la montagne (canyoning, ski, randonnée, pisteur secouriste) et 
examinateur au diplôme français d'accompagnateur   

ü Bernard Josué , accompagnateur en montagne français, en 

profession libérale, pisteur secouriste, formateur dans différents domaines liés 
à la  montagne (cartographie, milieu montagnard, randonnée, neige et 

avalanche) et examinateur au diplôme français d'accompagnateur.  

ü Philippe Passemard , accompagnateur en montagne français, en 

profession libérale, formateur dans différents domaines liés à la mo ntagne 

(randonnée, cartographie, orientation, Gps, examen d'entrée à la formation 
française d'accompagnateur, domaines juridiques liés aux activités de pleine 

nature) et examinateur au diplôme français d'accompagnateur.   
 

V Pour la réalisation de cette exper tise, nous avons été pris en charge 

intégralement par l'agence Arménia Travel qui a parfaitement répondu à nos 
besoins et nécessités durant toute la durée de l'expertise.   
 

V Afin de mieux connaître les connaissances et besoins des guides de 

randonnées, nous  leurs avons fourni un questionnaire que nous avons 

exploité  (annexe 6)  
 

V Nous avons participé à des randonnées encadrées par des guides de 

terrain afin de percevoir leurs façon s de travailler.  
 

 




